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Geachte mevrouw Wieringa en de heer Post,

Wil hebben op 6 september 2007 een rapporiage ontvangen van de gemeentelijke
Ombudsman naar aanleiding van een door u bij de Ombudsman ingediende klacht
De Klacht had betrekking op gedragingen van enkele collegeleden tijdens het bezoek
aan Bruilweering op 3 november 2006. Een kopie van de genoemde rapportage is
ook aan u verzonden.

Het eindoordeel van de Ombudsman is ongegrond aangaande uw verwachtingen
betreffende een persoonsgebonden beschikking, waarin het wonen op Bruilweering
Jou worden gedoogd tof verhuizen dan wel overlijden. De Ombudsman acht deze
verwachtingen niet gerechtvaardigd. Wel gerechtvaardigd is de verwachting dat
burgemeester Wallage zich hicrvoor zou inzetten. Hij heeft dit gedaan, in het
politiek-bestuurlijke vervolgtraject bleek deze optie echter niet haatbaar.

De conclusie van de Ombudsman op basis van het onderzoek luidt dat de aanwezige
collegeleden de Commissic Mool Wonen Bruilweering niet actief en adequaat
hebben geinformeerd over de status van het bezoek, temeer daar er door de zyare
delegatic van de gemeente verwachtingen zijn gewekt. Dit onderdeel van de klacht
acht de Ombudsman gegrond. Eveneens gegrond acht de Ombudsman het onderdeel
van de Klacht betreffende de gewenste actieye en adequate informatieverstrekking
over het Plan van Aanpak Bruilweering van januari 2007.

Wij delen u mede dat wij het oordeel van de Ombudsman ter harte nemen. Er zijn
onduidelijkheden geweest door onjuiste of onduidelijke informatie en communicatie.
Dat had et zo gemoeten. Binnen het college hebben we afspraken gemaakt om bij
vergelijkbare bezocken aan burgers in deze stad tevoren of tijdens de bijeenkomst
duidelijk te maken wat de status van het bezoek is. Daarnaast zorgen wij voor een
duidelifke verslaglegeing van de gemaakte afspraken en koppelen wij aan de




[image: image2.jpg]Vg Jvan 2

“ Reaclic rapport Ombudsman ro gen

betreffende burger(s) terug wat er uiteindelijk is besloten door het college of de
gemeenteraad, dan wel waar deze informatie te vinden is.

Wij hopen dat wij u naar tevredenheid hebben geinformeerd.
Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders

van Groningen,
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